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KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023

PINH HUONG HOAT PONG NAM 2024

Cin ¢t Luat cac T4 chure tin dung nam 2010; Luat stra dbi, bd sung Luat cac Td chirc
tin dung ndm 2017 va cé4c vin ban huéng dan thi hanh; Diéu 18 td chirc va hoat dOng ctia
Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam; Quy ché td chirc va hoat dong ciia Ban Kiém
soat duoc DPHDCD thong qua va Ban kiém soat ban hanh theo Quyét dinh s§ 008/2018/QD-
BKS-NHCT43 ngay 26/04/2018 va cac vin ban stra d6i, bd sung;

Ban Kiém sodt (“BKS™) xin bao cao Dai hoi ddng cb dong (“PHPCP”) Ngan hang
TMCP Cbng thwong Viét Nam (“VietinBank™) vé hoat ddng va két qua thuc hién nhiém vy,
quyén han dwgc giao cia BKS trong nam 2023, dinh huéng hoat dong nam 2024 nhu sau:

I.  TINH HINH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Giai doan tir 01/01/2023 dén 31/12/2023, Ban Kiém soat VietinBank (BKS) gdm 03
thanh vién: Ba L& Anh Ha (Truéng BKS), Ba Nguyén Thi Anh Thu (Thanh vién BKS), Ba
Pham Thi Thom (Thanh vién BKS). Trong nim 2023, BKS da t6 chitrc thuc hién céac chire
nang, nhiém vu duge quy dinh tai Luat cac TS chire tin dung (Luét TCTD), Piéu 1é tb chuc
va hoat dong ctia VietinBank (Piéu 18), Quy ché td chirc va hoat dong cia BKS.

Trong nim 2023, BKS d t6 chirc 12 phién hop dé trién khai cong viée, thao luan va

cho ¥ kién d6i v6i céc ndi dung thudc pham vi trach nhiém va quyén han cia BKS. Ty 1é
tham du hop dat 100%, cu thé:

So6 buoi ho Ty 1€ tham Ty 1€

4 Y b tham dl_l’p dw hop biéu quyét
1 |BaLé Anh Ha 12/12 100% 100%
2 | Ba Nguyén Thi Anh Thu 12/12 100% 100%
3 | Ba Pham Thi Thom 12/12 100% 100%

Céc cudc hop BKS c6 sy tham gia ctia Lanh dao phong kiém toan ndi bd (KTNB), bd
phan gitp viéc (BPGV) dé ra soét cong viée, dinh huéng cong tac cu thé trong thoi gian tiép
theo cho ting thanh vién BKS, phong KTNB va BPGV. Chi tiét mdt s6 ndi dung trong céc
cudc hop: Panh gia két qua hoat dong cia BKS, KTNB trong nim 2022; théng nhit va phé
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,duyet ké hoach céng tac nam 2023 clia BKS phe duyet ké hoach KTNB nam 2023 to chu'c
trién khai céc chi dao ciia NHNN; thao ludn nhitng ndi dung, vin dé lién quan tou hoat dong': '
kinh doanh, hoat ddng quan tri diéu hanh, quén ly rdi ro ciia VietinBank. Cac phlen hop cla
BKS do Trudng BKS triéu tdp, c¢6 su tham gia ddy di cla céc thanh vién BKS. Bién ban
hop ctia BKS dugce 14p va luu giit theo quy dinh.

Thu lao ciia BKS: Mitc thit lao dbi véi Hai déng quéan tri (HDQT) va BKS thuc hién
nim 2023 12 0,14% loi nhudn sau thué nim 2023, tudn tha quy dinh tai Pidu 5, NQ BPHPCD
thuwdng nién 2023 s6 26/NQ-DHPCP ngay 21/4/2023 (phé duyét mirc thu lao d6i véi HPQT
va BKS nam 2023 ti da bing 0,25% loi nhuén sau thé nim 2023). Trong &6, thi lao cia
céc thanh vién BKS nim 2023 14 3.855 ty dong'.

II. KET QUA THU'C HIEN MOT SO NHIEM VU CU THE
1. Giam sat tinh hinh hoat dong kinh doanh va tai chinh

a. Gidm sdt viéc thuc hign muc tiéu tai chinh theo Nghi quyét ciia DHDCD

BKS theo d&i viéc thue hién Nghi quyét cia PHPCD thong qua vide thudng xuyén
ndm bit, cép nhét thdng tin tinh hinh hoat déng kinh doanh va viéc d4m bao tuén tht céc ty
1& an toan theo quy dinh. BKS tham du déy d va phét bidu v kién tai cac cude hop thudng
k¥ cia HPQT, hop giao ban ctia Ban Didu hanh (BDH). Tai cude hop HDQT, BPH, BKS
diduaray kién, quan diém doc lap v& dit lidu hoat ddng kinh doanh (so sanh véi cac chi
tiéu DPHDCD giao); cac tdn tai, ri ro trong hoat ddng kinh doanh, cdng tac quan tri diéu
hanh ctia VietinBank, tir d6, kién nghi cAc giai phap cin trién khai @& khéc phuc nhitng han
ché, thn tai. Pdng thoi, ddi véi céc ndi dung cdn lwu v, ting cudmg kiém soat, BKS déu dua
ra nhitng khuyén nghi cu thé nham néng cao hidu quéd hoat ding, dam bao ting truwdng an
toan, bén viing,

Nam 2023, dudi su chi dao cia HPQT, didu hanh cta BDPH, VietinBank 33 hoan thanh
va hodn thanh vugt mic cdc chi tiéu ké hoach ma PHPCD dé ra, cu thé: Pon vi: Ty dong, %

R 31/12/2023 so véi < % thwe
Chi tigu | 31/ ;1;;/ 20\ sy122023 | 311272022 B;‘; (':’}")‘-‘;'[:23 hi¢n KH
+- +- % 2023
A xs s Téng trirdng
0,
Téng thisén | 1.808.811 | 2.032.614 | +223.803 | 12,4% or 5-10% Dat
- Tang truéng phit hop voi toe
Ngwonvon |y 3405461 1526275 | +185.729 | +13,0% | 40 tAng trudng tin dung, Pat
huy déng dam bao cac ty 1€ an toan
theo quy dinh ciia NHNN
Téng trudng theo han mdc
. o tdng trudng tin dung dugc
Du ng tin dung | 1.279.845 | 1.478.228 | +198.383 | +15,5% | \prno phé duyét v dinh Pat
hudng chinh séch diéu hanh

1 86 ligu chi tiét 1ai BCTC kiém todn nim 2023
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31/12/2023 so voi

Chitiéu | 31/12/20 Ké hoach % thyc
vy | 3171212023 31/12/2022 BEBOD 2023 hién KH
- - % 2023
tin dung cia NHNN trong
fimg thoi ky
No xaw/du ng 0 o
TD theo TT11 1.1% 1% <1,8% Dat
LNTTriénglé | 20.538 24.194 | +3.656 | +17,8% 22.500 108%
LNTT hop 21.132 24990 | +3.858 | +18,3%
nhat

<.

(Ngubn: Bdo cdo tai chinh (BCTC) hop nhét va riéng 1é kiém todn nim 2023)

Déi v6i chc chi tiéu dam bao an toan trong hoat ddng ngén hang, qua két qua kiém tra,
ra so4t dinh k¥ cia bd phan KTNB, BKS nhén thdy trong nim 2023, VietinBank d3 duy tri
cac ty 18 nay phtt hop véi quy dinh ctia NHNN.

b. Thidm dinh BCTC nim 2023

Thue hién chitc nang, nhiém vy, trong n&m 2023, BKS da t8 chirc thdm dinh BCTC hep
nhét cho nim tai chinh két thiic ngay 31/12/2022, thdm dinh BCTC hop nhit gifra nién d6
cho giai doan tai chinh 06 thang két thiic ngay 30/06/2023 ctia VietinBank trén co s& BCTC
da duge Cong ty TNHH Deloitte Vigt Nam kiém toan dbc 13p, bao gdm béo cdo riéng le va
bao c4o hop nhét? va két qua nhur sau:

BCTC hop nhét nam 2023 di phan 4nh day du, trung thyre va hop 1y xét trén khia canh
trong yéu tinh hinh hoat ddng kinh doanh, tinh hinh tai chinh cta VietinBank va cic céng ty
con; dugc trinh bay theo ding quy dinh ciia NHNN v& ché 46 BCTC d6i véi cac TCTD, phit
hgp véi Chuén muc k& toan Viét Nam va c4c quy dinh hién hanh.

Mot s6 chi tidu trén BCTC hop nhit ndm 2023 cia VietinBank nhu sau:

TT Chi tiéu 31/12/2023
. (ty dong)
1 Tong tai san 2.032.614
- Cho vay KH 1.473.345
- Chtrng khoén déu tu 181.211
- TSCP (nguyén gid) 23.446
- TS c6 khic 59.593
2 | Vénctia TCTD 63.511
3 | Tién gt ciaKH 1.410.899
4 | Loi nhuén thudn tir hoat dong kinh doanh 50.105
5 | Chi phi DPRRTD 25.115

2 Bao gém cde Cong ty con: Cong ty cho thué tai chinh TNHH MTV VietinBank, TCT CP Béo hiém VietinBank, Céng
ty TNHH MTV Qudn I ng va Khai thac tai sén VietinBank, Céng ty CP Chimg khodn VietinBank, Céng ty TNHH MTV
Qudn Iy qup VietinBank, Céng ty TNHH MTV Chuyén tién toan cdu VietinBank, Cong ty TNHH MTV Ving bac dd quy

VietinBank, VietinBanki Lao.
;f/
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TT Chi tiéu 31122023 |
— S | (ty dong)
6 | Tong loi nhufn trude thué ' 24.990 |

(Ngudn: BCTC hop nhdt kiém todn nim 2023 )

c. Ra sodt hop dong, giao dich véi nguwoi cé lién quan cia VietinBank thupc thim
quyén phé duyét ciia HPQT hodc PHPCD

Trong ndm 2023, BKS d4 ra soat cdc hop ddng giao dich giita VieitinBank va Ngudi co lién
quan trén co s& cac hd so duge chuyén sang BKS (21 giao dich: 17 giao dich v6i cong ty con
va 4 giao dich v6i c6 dong 16n — Ngan hing MUFG Bank). Két qué ra soét cho thdy viéc phé
duyét, théng qua hop ddng, giao dich c6 co s& phép 1y, phit hop thdm quyén ctia HDQT va dugc
cong bb thong tin theo ding quy dinh.

d. Ra sodt giao dich gitta VietinBank v6i Cong ty trong dé thanh vien HPQT, TGP
la thanh vién sdng Igp hodc la ngwoi quan Iy doanh nghiép trong thoi gian 03 nim gin
nhit trieéc thoi diém giao dich

Ba Pham Thi Thanh Hoai- Thanh vién HPQT VietinBank 12 Chu tich Hai ddng thanh
vién (HDTV) Ngén hang TNHH Céng thwong Viét Nam tai Lo (VietinBank Lao). Ong D4
Thanh Son — Phé TGD phu trach BPH ]a Chu tich Céng ty TNHH MTV Quéan Iy No va
Khai thic tai sain NHTMCP Céng thuong Viét Nam (VietinBank AMC).

Trong nim 2023, can cit hd so chuyén sang, BKS ghi nhén: 01 giao dich gifta VietinBank
va VietinBank Lao - Thong qua Hep dbng han mirc giao dich ngoai t€, 01 giao dich giita
VietinBank va VietinBank AMC - Théng qua hop ddng nguyén tic Uy quyén thu hdi no.

Két qua ra soat cho thiy céc giao dich nay duoc HDQT phé duyét phit hop thim quyén,
¢6 du co s& phép 1y va duge cong bé thong tin theo ding quy dinh.
2. Giam sat d6i voi HDPQT, TGP va ngwoi didu hanh kh4c ciia VietinBank

Cong tac gidm sat ciia BKS dbi véi HPQT, TGD, ngudi didu hanh khac clia VietinBank

dwoc BKS trién khai thudng xuyén trén co s& quy dinh ctia Phép luat, Didu 16 VietinBank, cac
dinh hwéng chi dao diéu hanh ca Chinh phti va NHNN déi v6i hoat ddng cita TCTD. K&t qua
gidm sat cho théy HPQT, TGP d4 chi dao, diéu hanh hoat dong kinh doanh theo ding muc
tiéu, tudn thil cic quy dinh cda Ludt cac TCTD va Diéu 1é cia VietinBank, pht hop v6i dinh
hwéng chi dao, diéu hanh ciia Co quan quan ly Nha nuéc:

- Viéc thwe hién cic ndi dung chi dao ciia NHNN va cdc co quan quan 1y Nha nwée
trong nidm 2023: HDQT, phé TGP phu trich BDH d4 nghiém tiic chip hanh v tham gia
tich cure céc chi truwong, dinh hwéng cila NHNN phim trién khai quyét liét, hiéu qua céc

%
Bdo cdo két qud hogt dong ciia Ban Kiém sodt ndm 2023, dinh hudng hoat dong nim 2024 \V



= A ‘ A . N >
DONG NIEN 2024 & NHIEM K¥ 20242029 VietnBank

nhiém vu cia nganh ngin hang tai Chwong trinh phuc hdi va phéat trién kinh té - xa hét, X4y
dung va thye hién ké hoach kinh doanh, ké hoach tai chinh nam 2023 bam sét cac giai phap
didu hanh chinh sach tién 18, tin dung, hoat ddng ngén hang cia Chinh phi, NHNN. Thye
hién cédc gidi phap tdng trudng tin dung an toan, hi¢u qua, nédng cao chét lvong tin dung,
kiém sodt va xir Iy no x4u; kim so4t chat ché 1ai suét tién gt dé gitt dn dinh mat bang 14i
suét thi trudmg. Tuln thi dinh huéng, chi dao ctia NHNN, co quan quan Iy Nha nuéc, trong
ndm 2023, HPQT d4 phé duyét 04 cht diém kinh doanh gdm: (i) Tang truéng CASA, (ii)
Ting trudng thu ngoai 14, (iii) Khai théc hé sinh théi va ban chéo, (iv) Thu hdi ng XLRR
va 05 chit diém nén tang gdm: (i) Quan tri tbt chit lvgng no v rii ro tin dung, (i) Quan tri
hiéu qua cin @61 vbn, (iii) Nang cao chit lwong dich vy, (iv) Ning cao nang suit lao dong,
(v) Xay dung va trién khai chién lugc chuyén dbi s6. Theo d6, VietinBank tap trung ting
trudng tin dung vao cac linh vue san xuét kinh doanh, cic nginh nghd, doanh nghiép cd loi
thé va tiém ning phat trién, thube dbi twong dwge Chinh pht, NHNN wu tién khuyén khich;
kiém so4t chat tin dung d61 v&i cac linh vue tiém 4n roi ro. DE‘mg thoi, tich cuc trong viée
trién khai hd tro khach hang gap kho khiin trong hoat déng sén xuét kinh doanh va phuc vu
nhu cAu ddi séng tidu ding theo TT02/2023/TT-NHNN co ciu ng gift nguyén nhém ng, tiép
tuc trién khai hd tro 1ai suét theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP va thong tir 03/2022/TT-NHNN
theo chi dao ciia Chinh phi, NHNN.

- V& thye hién quyén, nghia vu cia thanh vién HPQT, TGP, ngudi diéu hanh
Khéc: Trong nim 2023, HDQT d4 tb chirc cac phién hop dinh k¥ va céc phién hop chuyén &
dé danh gia két qua kinh doanh/giam sat hoat déng ctia Phé TGP phuy trach BDH, dua ra cac
dinh huéng, chi dao hoat ddng kinh doanh va trao d6i v& mot sb nodi dung phuc vu cdng téc
quan trj cia VietinBank. Tai cac phién hop dinh ky hang thang ctia HPQT, Pho TGP phu
trach BDH thay mat nhimg ngudi Diéu hanh cia VietinBank bio céo diy di v& cic mang
hoat déng cua VietinBank, céc hoat d6ng ndi bt trong théng v&: (i) chinh sach 141 suét,
chuong trinh thac day tiang trudng; (i) san phim dich vu; (##) cong tac hd trg khach hang;
(iv) kidm tra kiém soét ndi bd; () quan 1y rii ro, xit Iy thu hdi ng; va (vi) ké hoach HDKD
trong céc théng tiép theo. Ngoai ra, Phé TGD phu trach BPH béo céo tién @3, két qua trién
khai thyc hién Nghi quyét cha PHDCD, chi dao cia NHNN, cic Nghi quyét, Quyét dinh,
HPQT hoic cac bao cdo theo yéu ciu ciia Chi tich HDQT, TV HPQT, Uy ban truc thude
HPQT, bao c4o céc chuyén dé theo yéu cau ciia HPQT dé phuc vu hoat ddng giam sat cia
HDQT; tinh hinh thyre hién han mire kidm soat riii ro, céc bién phap dé xuét véi HDQT. Céc
phién hop HDQT c6 md&i BKS tham du duoc t chirc dam bao trinh ty, thd tuc theo quy dinh.

Két qua giam sét cho thAy trong nim 2023, HDQT da thuc hién dGng nhiém vu, quyén
han theo quy dinh clla Phép ludt va quy dinh ndi b cha VietinBank, cac trudng hop thude
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thdm quyén phé duyét ciia HPQT duge thure hién dam béo tuén thi quy dinh ctia Phap luét
va Diéu 1é ctia ngan hang. Trong nim 2023, HPQT tiép tuc ting cudng vai tré gidm sat clia
HDPQT, thé hién & viéc giao k& hoach gidm sat theo cdc chuyén d& cy thé dbi v6i ting thanh
vién HPQT, théng qua gidm sat, tirng thanh vién da nfm bét thyuc trang va dé xuét, kién nghi
t61 HDQT dé thdo g& céc kho khan, dua ra bién phap gidi quyét (két qua dwoc ghi nhan &
bao cdo giam sat dinh ky cia thanh vién HPQT).

Pbi voi Pho TGP phu trach BDH va ngudi diéu hanh khac: Trén co s& chi dao cda
NHNN, dinh hudng chi dao ciia HDQT d6i voi cac muc tiéu chién luge clia VietinBank, chit
diém trong tim va chit diém nén tang, Phé TGD phu trach BPH da phén cong trién khai
nhiém vu dén timg thanh vién BPH, chi dao, giao chi tiéu, nhiém vu kinh doanh cu thé t6i
tung Khéi/Phong/Ban thye hién va bio cdo t6i HDQT két qua thye hién. Trong nam 2023,
Phé TGP phy trach BDH va nhitng ngudi didu hanh khéc da trién khai ddng bd céc giai
phép, théng nhit xuyén sudt tir TSC dén céc don vi kinh doanh, bam sat cac ndi dung chinh,
nghiém tic tuén thi chi truong, chinh sich cta Chinh pht, NHNN nhu: Nghi dinh s6
31/2022/ND-CP va TT03/2022/TT-NHNN v& h tro 1ai sudt tir ngan sach nha nuée dbi véi
khoan vay cila doanh nghiép, hop tac x4, hé kinh doanh; Théng tur s& 02/2023/TT-NHNN
v& co chu no gilf nguyén nhém ng nhim hd tro khéch hang gip khé khin; Tiép tuc chuyén
dich manh mé& co ciu danh muc tin dung, tap trung tin dung cho linh virc SXKD, linh vuc
ru tién theo dinh huéng cia Chinh pht, chon loc khach hang tt dé tang trudng tin dung an
toan, hiéu-qua; Béy manh thu hdi no x4u, ng xb Iy rii ro; Tiép tuc tai cAu triic manh mé,
todn di¢n cdc mit hoat dong (cong tac nhéin su, mang ludi, ndng lwee CNTT, chét lugng dich
vu, nang suét lao ddng...); Piéu tiét toc d6 tang trurdong ngudn vén phit hop véi tinh hinh
ting trudng tin dung, ddng thoi tuan tht cdc céc t¥ 18 an toan theo quy dinh; P4y manh
chuong trinh két nbi ngén hang- doanh nghiép, tao didu kién thuan loi cho ngudi dan va
doanh nghiép tiép can vén tin dung; Tép trung cho cdng tic chuyén déi s, bd tri ngudn hre
phu hop, ¢6 chét lrrong dé trién khai thue hién; Tang cudng an ninh, an toan, bao mét cho
hé théng CNTT, ngin ngira cic hanh vi gian 14n lira do, chi dong canh bao kip thoi vé céc
tha doan gian l4n, lira d4o cha tdi pham cdng nghé cao; Tiét giam chi phi, gidm I4i suét cho
vay, ting cudng ing dung CNTT va cic giai phap khac dé c6 diéu kién tiép tuc giam 1ai suét
cho vay...Két qua gidm sat va KTNB cho thiy Phé TGP phu trdch BPH va ngudi didu hanh
khéc da tuan thi viée thuc hién quyén, nghia vu clia ngudi didu hanh theo quy dinh cia Didu 16
VietinBank.

- Céng tdc qudn tri riii ro: Song song cling cong tac phat trién kinh doanh, viéc ning
cao hiéu qua quan tri rii ro duoe x4dc dinh 1a mdt trong nhitng trong tdm chién lvoc cia
VietinBank, gép phén bo dim an toan hoat déng, phat trién kinh doanh gin 1ién véi kiém

Bdo cdo két qua hoat dgng ciua Ban Kiém sodt néim 2023, dinh hudng hoat déng nam 2024 V



soat chit ché chat lugng tin dung. Theo d6, HBPQT, BDH da truyén thong, phd bién t6i cac
chp dé lan rong viin héa tudn thi, nghiém tic chép hanh ky cuong phap luft, céc chi dao cta
NHNN va c4c quy dinh ndi bd ciia VietinBank, dic biét coi trong dao dire can bd. Vigc tudn
tht khiu vi rai ro (KVRR), cdc han mirc rii ro (HMRR) dugc cip nhéit va bdo cao thudng
xuyén; cbng tac nhén dang - do lwdng - theo doi - kiém soat - bao cdo rii ro duge trién khai
ddng bo tai tht ca céc linh vyc, hoat dong trong yéu ciia VietinBank, tir d6, gitip nhén dién
sém céc van d& cin luu ¥ hodc cin tang cudng kiém soat @& x4y dung bién phéap tmg xr phil
hop. Pdng thoi, cic théng tin kinh té x4 héi, nganh, linh vyc...dugc cp nhét va dinh gia téc
dong, 1am mot trong nhiing co s& xic dinh dinh hwéng pht trién hoic diéu chinh dinh huéng
kinh doanh trong tirng thoi ky dam béao an toan, hiéu qua.

- Cong tdc nhidn sy va kién toan md hinh 16 chikc: Trong nam 2023, HPQT d4 kién
toan nhén sy cép cao, bao gdm 01 TV HPQT kiém Phé TGD, 01 Phé TGP phy trach BDH.

Ngoai ra, VietinBank cling trién khai mot s giai phép trong tm dé ning cao chét lugng
ngudn nhan su cac cip: (i) Trién khai d& 4n tinh gon nhén sw d& 1am co s& ting cudng ép dung
cong nghé, ning cao ning sudt lao déng va gidm thidu rii ro; (if) Tiép twc phat trién ning luc
d6i ngil, minh bach trong thi tuyén, bd tri can b, tao co hdi thing tién cong bﬁng cho can b,
luén chuyén can bd quan Iy cip trung gitra cac don vi & dao tao, thit thach nham dap img nhu
cAu hoat ddng va tao ngudn cén b; (iii) Xy dung phwong 4n ra soat, d4nh gia toan dién lanh
dao cép phong tai TSC va Phé GD tai CN; (iv) Xay dung phuong 4n thué ngoai nhan su abi
v&i mét s6 linh vuce, cdng vide can thit; ...

. Gidm sdt ciia HPQT, TGD vé KSNB, QLRR va ddnh gid npi bg vé mikc dit vén:
duge thé hién théng qua cdc vin ban chinh sach, vin ban diéu hanh do HPQT, TGP ban
hanh, co ché bio céo dinh k¥, ot xuit va chi dao trién khai thwe hién khéc phuc chinh stra
cac tdn tai, han ché theo yéu clu, kién nghi cia NHNN, t§ chirc kiém toan ddc 1ap, céc co
quan chitc ndng khac va kién nghi ctia BKS va KTNB. Hoat dong kiém soét va quan Iy rti
ro duge chi trong, ting cudng; vén héa tuin thy, y thic chip hanh quy dinh, quy trinh, phap
ludt va dao dirc nghé nghiép dugc dé cao.

3. Capnhétdanh sich c6 36ng sang lap, cb ddng 16m va ngudi ¢6 lién quan ciia thanh
vién HPQT, thanh vién BKS, thanh vién BDH cia VietinBank

Viéc cip nhat danh sich nhitng ngudi cé lién quan (NCLQ) cta thanh vién HDQT,
thanh vién BKS, thanh vién BDH va ¢b d6ng s& hiru t5i thidu 5% s6 ¢ phin c6 quyén bidu
quyét cia VietinBank d4 dugc BKS thue hién dinh ky trén co s& phéi hop, trao ddi thong
tin v6i Ban Thu ky HDPQT va Quan hé ¢b déng. Két qué theo ddi, cip nhit cho thiy so véi
thdi diém cudi nam 2022, danh sach nhitng NCLQ cla VietinBank trong nim 2023 c¢6 mét
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- Mi&n nhiém chite vu TV HPQT nhiém ky 2019- 2024 d6i véi ong Masahiko Oki theo
d& nghi ctia MUFG Bank, ké tir ngay 02/06/2023;

- Bau bb sung TV HDQT nhiém ky 2019-2024 dbi v6i dng Koji Iriguchi theo d& nghi
ctia MUFG Bank, ké tir ngay 02/06/2023;

- Mién nhiém chirc vu Phé TGP VietinBank d6i voi éng Masahiko Oki k8 tix ngay
02/06/2023;

- B& nhiém chirc vu Phé TGP VietinBank dbi véi ong Koji Iriguchi ké tir ngdy
02/06/2023.

- Ong Nguyén Hoing Diing - Phé TGP phu trach Ban didu hanh VietinBank théi dam
nhiém chirc vu d& hudng ché dd bao hidm x& hoi k& tir ngay 01/09/2023.

- Giao nhiém vu phy trach Ban didu hanh VietinBank dbi v6i 6ng B8 Thanh Son - Phé
TGP ké tir ngay 01/09/2023.

Danh sach nay di duge BKS cdp nhét kip thdi va luu giit ddy da theo quy dinh.
4.  Chi dao va giam sit ciia quan Iy cip cao déi véi KTNB

Trong ndm 2023, BKS thudng xuyén chi dao va gidm sét hoat ddng KTNB theo chirc
nang, nhiém vy, ké hoach KTNB @3 dugc phé duyét va cac chi dao ciia NHNN dbi véi hoat
dong KTNB. BKS d4 chi dao phong KTNB thyc hién kiém toan theo don vi va chuyén dg,
danh gia viéc tudn thu quy dinh Phép luét, co ché/chinh sdch/quy dinh noi bd vé gidm st
cap cao, kiém soat ndi bo (KSNB) va quén Iy rii ro (QLRR), x4c dinh tdn tai, han ché va
nguyén nhén. Tl 36, BKS ¢6 kién nghi dbi voi cép co thim quyén dé xit 1y cac tdn tai, han
ché. Céng téc gidm sat clia quan Iy cAp cao ddi v6i KTNB duoe trién khai théng qua vai trd
ngudi phy tréch doan KTNB, qua d6, kiém soat chét lwong hoat ddng kiém todn, tusn thi
chudn mirc dao dirc nghé nghiép ciing nhr d4nh gia diém dat dugc/han ché cia KTNB dé
rut kinh nghiém kip thdi qua mdi doan kiém to4n. Théng qua hoat dong gidm sat cia quan
Iy cdp cao d6i véi KTNB, BKS dénh gia viéc t& chirc thuc hién chirc nang KTNB d4 dam
bao tuan thi theo cic nguyén téc, ndi dung yéu ciu cia Théng tw 13/2018/TT-NHNN, déng
thoi tudn thi theo Quy dinh ndi bd v& KTNB cia VietinBank.

I SUPHOIHQP HOAT PONG GIUA BKS VOI HPQT, TGD VA CAC CODPONG

BKS thudng xuyén tham gia cac cude hop dinh ky cua HPQT, cude hop giao ban hang
thang cia BDH; tham gia v6i tu cdch khach mai trong cudc hop ciia mét sé Uy ban thuoe
HDQT, Hoi d?)ng thugc TGP. BKS da phéi hop chit ché véi HDQT, BPH trong viée thuc
hién chirc ning nhiém vu, trao dbi thong tin trén nguyén tic tudn thi quy dinh Phap luét,
quy dinh ndi bd cia VietinBank. Trén co s& két qua giam sat, KTNB, BKS d3 c6 nhiing

Bdo cdo két qua hoat dgng ciia Ban Kiém sodt néim 2023, dink hudng hoat dgng ndm 2024 8

A



khuyén nghi, luu ¥ cu thd mang tinh chét tr vin v& céng tac quéan tri diéu hanh cia HPQT,
Phé TGP phu trach BPH, hd trg HPQT, Phé TGP phu trach BDH cé thém thdng tin tham
khao trong viée ra quyét dinh, chi dao cac don vi lién quan nghién ciu, trién khai cdc bién
phép thic ddy ting trudng theo ding dinh huéng chién hwgce, dong thoi, vn kiém soét rii ro
c¢ hiéu qua.

Trong niam 2023, BKS khéng nhan duge bét ky yéu ciu cua cb dbng hodc nhém cb
d6ng nao d6i vai vide xem xét sb sach ké toan, tai lidu hodc yéu ciu kiém tra lién quan t6i
hoat d6ng kinh doanh, quan tri va diu hanh VietinBank.

IV. PINH HUONG HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2024

Cin ¢ chitc niing nhi€m vu ctia BKS, chi dao cua Chinh phit va NHNN vé& cac muc
tiéy, nhiém vu trong tdm, dinh huéng, ké hoach kinh doanh, Kké hoach tai chinh nim 2024
duge DHPCD giao va NHNN phé duyét, trong ndm 2024, BKS s& phén d4u tiép tuc thue
hién t6t nhiém vu va quyén han cia BKS theo quy dinh ctia Phap luat va quy dinh ndi bd,
trong 46 tap trung vao mot s6 nhiém vy trong tim sau:

1. Thure hién chirc néing nhiém vu theo diing quy dinh Phap luat, Diéu 18 va chi dao
ciia NHNN.

- Gi4m sat viéc tuan thit quy dinh ctia Phap ludt, Diéu 18 VietinBank trong cong tic
quan tri didu hanh cna HPQT, BPH va ngudi quan Iy khéc; Giam sat viée thuc hién Nghi
quyét ctia PHPCP va céc chi dao cia NHNN; Gidm sat viéc tudn thi cac ty 1& ddm bao an
toan; Thdm dinh béo céo tai chinh nam két thiic ngay 31/12/2023 va 6 thang két thiic ngay
30/06/2024 .

-~ Tiép tuc tang cudng gidm sét, hoat déng kiém todn ndi bd nham phét hién, canh béo,
kip thivi xi Iy céc hanh vi vi pham, cac hoat déng tiém 4n rti ro, trong d6 tép trung mot s
rQi ro trong yéu nhur: Rii ro tin dung, rdi ro thanh khodan, rai ro hoat dong... ; Téng cudng
gidm sét théng qua hé théng théng tin, bao céo, nhan dién va kiém soat kip thdi cic vén dé
c6 thc dbéng trong yéu dén hoat ddéng ngin hang dé c6 kién nghi/khuyén nghi, xy dung bién
phép Umg xt phi hop. Téng cudng mbi quan hé phdi hop, trao dbi thong tin véi HDQT,
BDH dé kip thoi nidm bt thong tin phuc vu c¢dng tic gidm sat, nhim thye hign diy da chirc
trach, nhiém vu, phéat huy ti da vai trd trach nhiém cia BKS.

- Ra soat céc ndi dung sira ddi, bd sung theo Luit cac Té chirc tin dung méi ¢6 hiéu
lyc trong nam 2024 lién quan dén trach nhiém ctia BKS, KTNB & sira di c4c quy dinh ndi
b6 lién quan dén nhiém vu, quyén han. Ban hanh dy da cic quy dinh ndi b cta kiém soét,
kiém toan ndi bd pht hop v6i quy dinh Phép luét hién hanh va céc van ban ndi b§, hudng
din cia NHNN.
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2. Ning cao nang luec, ché‘it lu’g’ng hoat déng cﬁa bo phfm KTNB

- Thyc hién vai trd gidm sit cip cao ddi véi KTNB dam bao cdng tic KTNB hoan
thanh ké hoach nim 2024 dd dugc phé duyet

- Néng cao chét hrgng KTNB, bb trf, sip xép nhén sw ddy d, dam bio chét luong dé
trién khai c6 hidu qua hoat d9ng ctia BKS va KTNB.

- X4y dung, trién khai cic hoat dong nhim dbi méi phwong phap, céng cu, tu duy kidm
todn trén co s& bam sét cac chit diém chién lugc ciia VietinBank; Pdi mai cong tac quan ly
cbng viéc, ngudn nhan sy ¢ dam bao sy chu dong trong hoat déng KTNB.

Kinh trinh DPHPCD théng qua bdo cdo ciia Ban kiém sodt.

TM. BAN KIEM SOAT
TRUGNG BAN

Lé Anh Ha

Bdo cdo két qua hoat déng ciia Ban Kiém sodt ndm 2023, dinh huéng hoat dong ndm 2024 ﬁﬁ//



